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INFORMACE K PODÁVÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 
[bookmark: _GoBack]

Pokud nejste spokojeni s našimi sociálními službami, jejich úrovní, kvalitou, způsobem poskytování, prostředím nebo jednáním a chováním pracovníků, máte právo podat stížnost.

Naše zásady
Stížnost je způsob, jak můžete hájit svoje práva, která by mohla být z důvodů výše uvedených poškozena.
Stížnost je pro nás příležitost, jak se dozvědět o věcech, které nejsou v pořádku a něco s nimi udělat.
Z důvodu podání stížnosti nebude nikdo znevýhodněn ve využívání služby ani v přístupu ke své osobě.
Uvítáme, pokud se ozvete i s podnětem nebo připomínkou.

Jak můžete podat stížnost
písemně:
· vhozením do schránky na pracovišti služby označené „stížnosti“
· poštou vedoucí sociálních služeb na adresu: Péče o duševní zdraví – Výměník, z.s., Mgr. Božena Šedivá, Lonkova 510, 530 09 Pardubice
· e-mailem vedoucí sociálních služeb: bozena.sediva@pdzvymenik.cz
· předáním zaměstnanci služby, kterou využíváte, nebo osobě z vedení služby (vedoucí sociálních služeb, ředitel, asistentka vedení)
ústně (včetně telefonické podoby):
· zaměstnanci služby, kterou využíváte, nebo osobě z vedení služby (vedoucí sociálních služeb, ředitel, asistentka vedení). Ten, koho oslovíte, o stížnosti sepíše záznam.
Kontakty na osoby, kterým můžete písemně či ústně předat stížnost, naleznete také na webových stránkách organizace: https://pdzvymenik.cz/kontakt/.

Jak budeme stížnost řešit
Stížnosti vyřizuje vedoucí sociálních služeb. Osloví vás, bude se dále doptávat, po domluvě s vámi se obrátí na zaměstnance nebo klienty, kterých se situace týkala, kteří u ní byli. Pak sepíše, jak bude stížnost řešena a osobně s vámi výstup projedná nebo vám ho zašle. Lhůta pro vyřízení stížnosti je 15 pracovních dní ode dne, kdy jsme stížnost obdrželi.
Pokud by stížnost směřovala na vedoucí sociálních služeb, bude ji vyřizovat ředitel organizace. 
Pokud je vaše stížnost důvodná a oprávněná, uděláme kroky k nápravě, a to nejen vůči vaší vlastní osobě, ale i tak, abychom zamezili opakování situace, která měla špatný vliv na kvalitu a způsob poskytování našich služeb.

Nespokojenost s vyřízením stížnosti
S podnětem na prošetření postupu se můžete obrátit na:
· ředitele organizace: Bc. Pavel Kamp, Lonkova 510, 530 09 Pardubice, tel.: 602 606 880, pavel.kamp@pdzvymenik.cz
· orgán registrující sociální službu: Krajský úřad Pardubického kraje, odbor sociálních věcí, Komenského náměstí 125, 532 11 Pardubice; 
a dále na instituce sledující dodržování lidských práv, např.:
· Veřejný ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz.
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Dévame vic nek jen praci.




